CAMARA MUNICIPAL DE REGISTRO

“ VEREADOR DANIEL AGUILAR DE SOUZA ”
- ESTADO DE SAO PAULO -
Rua Shitiro Maeji, n° 459 - CEP 11.900-000 - TEL (13) 3828-1100
CNPJ (MF) 01.598.123/0001-39
www.registro.sp.leg.br

ak T .J"-" o
T o
A CAPITAL DO CHA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 09/2019.

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE TELEFONIA FIXA FIRMADO ENTRE A
CAMARA MUNICIPAL DE REGISTRO E
TELEFONICA BRASIL SA.

Contrato que entre si celebram, de um lado como CONTRATANTE - a CAMARA
MUNICIPAL DE REGISTRO, estabelecida a Rua Shitiro Maeji, n° 459, Centro, da Cidade de
Registro, Estado de Sao Paulo - CEP: 11900-000 — Telefone: (13) 3828-1100, devidamente
inscrita no MF com o CNPJ/MF sob n° 01.598.123/0001-39, neste ato, representada por seu
Presidente, 0 Senhor EVERTON DE OLIVEIRA ADORNO, brasileiro, casado, portador da
cédula de identidade RG n°® 47.768.452-X — SSP/SP ¢ do CPF/MF n°. 387.718.478-20, e de outro
doravante denominado simplesmente CONTRATADA — Empresa TELEFONICA BRASIL SA,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 02.558.157/0001-62, estabelecida a Av. Engenheiro Luiz Carlos
Berrini, n° 1.376 — Cidade Mongdes, no Municipio de Sao Paulo/SP — CEP 04571-936, neste ato
representada pelos Senhores Procuradores, RONES ALVES MACHADO PORTELA,
engenheiro, portador do RG n° 13.885.009-4 SSP/SP e do CPF n° 031.743.458-63, ¢
ALEXANDRE BARRETO DA GAMA FREITAS, portador do RG n°® 05.975.287-3 SSP/SP ¢
do CPF n° 806.279.787-20.

As partes acima qualificadas, apés o Processo Administrativo n° 121/2019, Dispensa de
Licitacao n° 105/2019, da Camara Municipal de Registro, celebram entre si, o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, com sujeigdo a Lei Federal n°. 8.666, de 21
de junho de 1993, e alteracdes posteriores, mediante as clausulas e condi¢des seguintes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto do presente objet a contratacdo de empresa especializada em telefonia fixa via
sistema VOIP, com o fornecimento de 0l (uma) central de PABX e 02 (dois) aparelhos
telefonicos via IP, conforme PROPOSTA DA CONTRATADA que integra este CONTRATO,
pelo periodo de 12 (doze) meses apds a instalagdo da entrada e central de PABX, para a Camara
Municipal de Registro, em conformidade com o disposto no inciso II, do artigo 24 da Lei Federal
n® 8.666/93.

Clausula Segunda — DO LOCAL E PRAZO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Camara Municipal de Registro, no ponto
determinado de entrada telefonica e locacdo da central de PABX, conforme solicitacdo da
Secretaria Administrativa deste 6rgdo, num prazo maximo de 60 (sessenta) dias apOs a assinatura
deste CONTRATO. E a prestacao dos servicos de telefonia de 12 (doze) messes serdo contados a
partir do recebimento da Ordem de Inicio de Execu¢do dos Servigos expedida pela Secretaria
Administrativa, e posterior a finalizagdo das instalagdes fisicas por parte da CONTRATADA,
prazo que pode ser prorrogado em conformidade com a Lei Federal n® 8.666/93 e demais
atualizacgoes, desde que conveniente & Administragao.

Clausula Terceira — DO VALOR

O valor global maximo da execu¢do do servigo ora contratado ¢ de R$ 15.456,00 (quinze mil,
quatrocentos e cinquenta e seis reais) ¢ mensal de R$ 1.288,00 (hum mil, duzentos e oitenta e oito
reais), fixos e irreajustdveis. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar o pagamento de valor
total pelos servigos menor ou igual ao indicado nesta Clausula Terceira, e constante do Processo
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Administrativo n® 121/2019, Dispensa de Licitacdo n° 105/2019, aceito pela CONTRATADA,
entendido este como prego justo e suficiente para a total entrega do objeto.

Paragrafo Unico — O prego referido no caput, além da mio de obra, materiais ¢ todos os
equipamentos necessarios a execucao dos servicos, bem como todas as despesas com transportes,
seguros, equipamentos de seguranga, impostos e/ou taxas € com outras pertinentes correrdo por
conta da CONTRATADA, que respondera pela realizagdo das mesmas independentemente da
manifestacdo do preposto da CONTRATANTE, sendo condigdo obrigatoria para a realizacao dos
respectivos pagamentos.

Clausula Quarta - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado todo dia 15 (quinze) do més subsequente aos do servigo prestado,
referente ao maximo de 01 (um) valor mensal do contrato, devendo a CONTRATADA apresentar
a fatura com demonstrativo de despesas dos servigos prestados, devidamente autorizado pelo
Fiscal de Contrato designado, e apresentar a Secretaria Administrativa da Camara Municipal de
Registro, 05 (cinco) dias uteis precedentes a data do pagamento.

Clausula Quinta — DO RECURSO FINANCEIRO

O recurso financeiro para atendimento ao objeto do presente exercicio correra por conta da
previsao orcamentaria: 01.01.00.01.031.0001.2003 — Manutencdo da Camara Municipal —
Elemento 3.3.90.39 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica (ficha 14).

Clausula Sexta — DA PRACA DE PAGAMENTO
Os pagamentos serdo efetuados na Secretaria Administrativa da Cadmara Municipal de Registro.

Clausula Sétima — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Sao obrigacdes da CONTRATADA:

a) entregar os produtos e servigos de acordo com as especificagdes da proposta;

b) manter durante toda a execucdao do contrato, cadastro atualizado de todas as condigdes
juridicas e fiscais exigidas na contratacao;

c) apresentar, durante a execu¢do do contrato, se solicitada, documentos que comprovem
estarem cumprindo a legislacdio em vigor quanto as obrigagdes assumidas no presente
contrato, em especial, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios, fiscais e
comerciais;

d) assumir inteira responsabilidade pelas obrigagdes fiscais decorrentes da execugdao do
presente contrato;

e) prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Camara
Municipal de Registro;

f) reparar ou corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do, desde que comprovado
nao haver culpa por parte da CONTRATANTE ou de seus funcionarios e/ou colaboradores;
g) responder, diretamente, por quaisquer perdas, danos ou prejuizos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua acdo ou omissao, dolosa ou culposa, na
execucdo deste Contrato, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a
que estiver sujeita;

h) responsabilizar-se por todos e quaisquer onus e encargos decorrentes da Legislacdo Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da Legislacdo Social, Previdenciadria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os empregados da CONTRATADA ndo terdo vinculo
empregaticio com a CONTRATANTE;

1) manter sigilo dos servigos contratados, de dados processados, inclusive documentagao.
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Clausula Oitava — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE obriga-se a pagar pontualmente as medi¢gdes dos servigos executados pela
CONTRATADA, desde que atendidas as condigdes deste Instrumento.

Clausula Nona — DA FISCALIZACAO

A fiscalizacdo da execugcdo dos trabalhos da CONTRATADA serda exercida pela
CONTRATANTE, através de agente por ela designado, o qual poderd, junto ao Representante da
CONTRATADA, solicitar a corre¢ao de eventuais irregularidades que forem verificadas, as quais
se nao forem sanadas serdo objeto de comunicacdo oficial 8 CONTRATADA, para aplicacdo das
penalidades previstas neste Contrato.

Clausula Décima — DAS PENALIDADES

A CONTRATADA estarda sujeita, a critério da CONTRATANTE, as penalidades
administrativas consignadas nos artigos 86, 87 e 88, da Lei n® 8.666/93 e demais normas do
Direito Publico.

Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO DO CONTRATO

O presente contrato poderd ser rescindido, unilateralmente, pela CONTRATANTE,
independentemente de aviso ou notificacao judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipoteses:

I — Por descumprimento ou cumprimento o irregular de quaisquer das clausulas ou dispositivo do
presente contrato pela CONTRATADA,;

IT — Pela decretacdo de faléncia, pedido de concordata, insolvéncia, liquidagdo judicial ou
extrajudicial ou suspensao pelas autoridades competentes das atividades da CONTRATADA.

III — Pela dissolugdo da empresa contratada;

IV — Nos demais casos previstos no artigo 78 da Lei Federal n°® 8.666/93 e suas atualizagoes.

Clausula Décima Segunda — DO FORO

As partes elegem o Foro da Comarca de Registro, para dirimir quaisquer questdes relativas ao
presente contrato, o qual terd preferéncia sobre qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, perfeitamente justos e contratados, firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de
igual teor de forma, depois de lido e devidamente conferido, de acordo com a Lei.

Registro, de setembro de 2019.

EVERTON DE OLIVEIRA ADORNO RONES ALVES MACHADO PORTELA
Presidente Procurador
Céamara Municipal de Registro Telefonica Brasil SA

ALEXANDRE BARRETO DA GAMA FREITAS
Procurador
Telefonica Brasil SA

Testemunhas:
Nome: Nome:
RGn° RGn°
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Visto e aprovado controlador interno: Visto e aprovado Assessoria Juridica:
CARLOS EDUARDO P. S. de ANDRADE HANS GETHMANN NETTO
CRC/SP 310.099/0-9 OAB/SP 213.418
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Contrato n° 09/2019 — ANEXO

camara
Municipa!
i REGISTRO

> TELEFONICA BRASIL S.A. 10k
o G
> PROPOSTA COMERCIAL

| - Produto VIVOSIP

TELEFONICA BRASIL S.A. - CNPJ n2 02.558.157/0001-62 Inscrigdo Estadual n® 108.383.949.112
Inscricdo Municipal n2 2.871.449 -0 Av. Eng.? Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mongdes — Sdo Paulo / SP CEP
04571-000 Telefone: (13) 3229 6566 E-mail: guilherme.mesquita@telefonica.com

0O Servico de VOZ avangada da VIVO consiste em canais de voz conectados ao seu PABX permitindo maior
disponibilidade de linhas, uma melhoria na relagéo custo beneficio do sistema de telecomunicagdes e um
aumento na capacidade de trafego telefénico. Vocé ainda conta com a facilidade DDR (Discagem Direta Ramal)
que possibilita que cada ramal seja configurado como uma linha direta, permitindo que seus clientes e
fornecedores acessem de forma répida e simultanea as dreas de sua empresa, sem a necessidade de passar
por uma telefonista e aguardar a transferéncia da ligacdo. Este Servigo é compativel com as sinalizacbes R2,
RDSI e SIP.

No intuito de atender a necessidade explicitada pela; Camara Municipal de Registro CNPJ 45685872000179,
situado na R. Shitiro Maeji, 459 - Centro, Registro - SP, 11900-000 referenciando os SERVICO DE TELEFONIA
FIXA, para instalagio do produto VIVOSIP com o Plano ILIMITADO TOTAL, segue abaixo condigBes comerciais
do plano de valor fixo que consiste em ligagdes llimitadas LDN Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel com abrangéncia nacional
para anélise e futura contratagdo.

Chamadas llimitadas para qualquer fixo ou mével nacional (usando o CSP 15).

A instalacdo e teste do servigo VIVO SIP serdo executadas em até 60 dias corridos a partir da data de entrega
e internalizacdo do Contrato na Vivo, exceto quando a tecnologia utilizada para prestacdo dos servigos for
diferente de Par Metalico ou GPON, onde para este caso o prazo de instalacdo e teste do servico podera ser
estendido até 120 dias.

O reflexo total das condi¢Bes comerciais contratadas em fatura ocorrerd em até 70 (setenta) dias corridos ap6s
a instalacdo do produto em fungéo do Ciclo de Faturamento.

Resumo Cenario Proposto

R$ 15.456,00 (quinze mil duzentos e | Prazo

T 12
Valor Global Total - ——— meses
Cenario Proposto- Tipos de Chamadas
De’s:crigso - . Cadéncia Quantidade | Valor Valor Valor Total
. ' ‘ , Unitario Mensal (12meses)
Local Fixo-Fixo 30+3 - R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
VC1 Fixo-Movel 3043 5 R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Intra Fixo-Fixo (LD) 30+3 - R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Inter Fixo-Fixo (LD) 30+3 - R$ 0,0 R$ 0,0 R$ 0,0
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> VC2 Fixo-Mdvel (LD) 30+3 - R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
V(3 Fixo-Mdvel (LD) 30+3 - R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Taxa de Instalagdo - 01 R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Tronco - 01 R$ 0,0 R$ 0,0 RS 0,0
Ramais Analégico - 40 R$ 0,0 RS 0,0 RS 0,0
Ramais Digitais - 20 R$ 0,0 R$ 0,0 R$ 0,0
Servigo- PLANO -
ILIMITADO TOTAL 01 RS 799,00 RS 799,00 RS 9.588,00

TOTAL Ligagoes RS 9.588,00

Valor TOTAL Ssem Alocacdo de

PPABX

'V’alyor’ Ménsa“l"k“ ) V?|df bea"(ﬂmeﬁesj)‘

Total Ligagdes Local e R$ 799,00 R$ 9.588,00
LDN

TOTAL Local e LDN

- Esta proposta nao contempla o servigo de LDI e esta vetado a utilizacdo do mesmo.
Glossario:

Cadéncia é o método utilizado pelas operadoras de telefonia para cobrar o minuto de uma ligagdo.

Ligacoes locais e de  Ligacoes de longa
Ligaces locais longa distancia distancia nacional

nacional (DDD)

Tarifacdo das

o para telefones fixos para celulares para telefones fixos
ligacoes

__ | Unidade | Unidade __ | Unidade
Ta,rllfagao e Ta'n'fa;ao do Talrl'fagao Ho
ma tarifagdo fniima tarifagao miima tarifagao
VIVO SIP Plano [ElY 6 30 6 30 6
Hstet el | segundos segundos segundos segundos segundos segundos
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camara
Municipa!

> TELEFONICA BRASIL S.A. REGISTRO
o
FLS e,
& e
> Il — Alocacdo Equipamento

TELEFONICA BRASIL S.A. - CNPJ n2 02.558.157/0135-74 com sede na Av. Dr. Marcos Penteado de Ulhoa
Rodrigues, s/n2 - Lote 06 e 07 B, PARTE - Santana do Parnaiba/SP

No intuito de atender a necessidade explicitada pela ; Cadmara Municipal de Registro CNPJ 01598123000139,
situado na R Shitiro Maeji, 459 | Registro - SP, referenciando os SERVICO DE TELEFONIA FIXA, para Alocagdo
de equipamento de PABX - Central Privada de Comutagdo Telefonica (CPCTP) para comutagdo de canais de voz
ou dados, para uso privado e com acesso ao Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC, Servico Mével Pessoal
— SMP ou quaisquer outros servicos de interesse coletivo por meio de troncos analdgicos ou digitais

B Equipamento

Proprietario Equipamento: VIVO Modelo: Impacta 68i
Marca PABX: Intelbrass Atendimento: 7x24
Qtde Troncos: 1 Qtde Ramais Analdgico: 30
Qtde Ramais Digitais: 20

Servico de Manutengdo

Mod. Manutengdo: COMODATO Atendimento:

Valores Totais

Outros Servicos Valores Sem Tributos Valores Com Tributos
Locagdo de Equipamento 01 0 453,00
Aparelho IP 02 0 36,00

Total: 0 RS 5.868,00

Validade dos valores descritos acima: As condi¢des apresentadas sdo validas por 15 dias corridos a contar da
data de emissdo da proposta.

Faz Parte desta Proposta Comercial o ANEXO A- Proposta Técnica, o qual tem como objetivo descrever os
requisitos e atributos técnicos, levantamento da volumetria, Prestacdo de Servico VIVO e Itens para
faturamento.

Dados Bancdrios:
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Cémara
Municipal
REGISTRO

FLSﬂ_

TELEFONICA BRASIL S.A.

Banco do Brasil: 001 Agéncia: 3070-8 Conta Corrente: 12.698 — 5

Dados dos procuradores gue assinardo contrato de prestacdo de servicos:

NOME: Rones Alves Machado Portela

CARGO: Engenheiro

CEDULA DE IDENTIDADE R.G.: 13.885.009-4

C.P.F./M.F.: 031.743.458-63

DATA DE NASC:

ENDERECO1: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376

E-mail Institucional: relacionamentoempresas.br@telefonica.com
E-mail Pessoal: rportela@telefonica.com

NOME: ALEXANDRE BARRETO DA GAMA FREITAS

CARGO: Administrador

CEDULA DE IDENTIDADE R.G.: 059.75.287-3

C.P.F./M.F.: 806.279.787-20 DATA DE NASC:

ENDERECO1: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 Cidade Mongdes, Séo Paulo - SP, 04571-93
E-mail Institucional: relacionamentoempresas.br@telefonica.com

E-mail Pessoal: alexandre.bfreitas@telefonica.com

Registro, 30 de agosto de 2019

k¢ﬂ jj/\(ﬂﬁ,., . (CEETE =

Guilherme Cardoso Mesquita
Gerente de Negdbcios |
Geréncia

Comercial Governo | PA#DCO03

Divisao Comercial Governo SP | Telefénica Brasil

Av. Washington Luiz, 223, 6° Andar

11050-201 | Santos — SP Tel + 55 13 3229-6566 | Cel + 55 13 99612-5348
quilherme.mesquita@telefonica.com

www.telefonica.com.br | www.vivo.com.br

vivagoeeeetudo

Anexo A - PROPOSTA TECNICA
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Municipal
REGISTRO

TELEFONICA BRASIL S.A.
FLs W0

1. Produto VIVOSIP

1.1. Objetivo:
Descrever os requisitos e atributos técnicos, levantamento da volumetria e dos itens de faturamento junto ao
cliente necessarios para instalagdo correta e adequada do VIVOSIP.

Descrever a Prestagdo de Servigo realizada pela VIVO.

1.2 Endereco de Instalacdo do VIVOSIP

Endereco de Instalacdo

Enderego: R. Shitiro Maeji, 459 - Centro
Endereco de | Cidade: Registro Bairro: Centro
Ativacs
e 11900-000
UF CEP
SP
1.3. Requisito e Atributos Técnico
Atributos Técnicos do Produto
Evento: Habilitagdo Sinalizagao: SIP
Call Center: N/A
Portabilidade: N/A Fidelizagdo CSP15: sim
Doadora: N/A Intra Groupo: sim

mento
Proprietario Equipamento: [VIVO Modelo: Impacta 68i
Marca PABX: INTELBRAS IAtendimento: 7x24
IConversor R2/RDSI: Sim/Nao Roteador VIVO

1.4. Volumetria
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Contrato n° 09/2019 — ANEXO

Camara
Municipal
REGISTRO

> TELEFONICA BRASIL S.A. W
FLS /

Tronco CHAVE Qtde de Ramais Ca iais

Lista de CNPJs que fazem parte do Grupo

CNPJ Razdo Social
01598123000139 Camara Municipal de Registro
1.5. Descricdo Prestacdo de Servico VIVO

1.5.1. GARANTIA DE NIiVEL DE SERVICO - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Autorizacdo de acesso as dependéncias do CLIENTE:
Para execucdo de trabalhos de manuteng&o e reparo, a VIVO acionard o contato técnico do Cliente.

Abertura de Chamados Técnicos:
A abertura de chamados técnicos sera através do telefone de call center corporativo da VIVO 0800015
15 51 em operacdo 24 (vinte e quatro) horas por dia e nos 7 (sete) dias da semana para atendimentos
de falhas e reclamagdes sobre os servicos.
O tempo maximo de reparo para cada servico serd definido conforme a natureza do problema e
detalhado abaixo. Para tanto, sera considerada a taxa de erro abaixo do nivel minimo de qualidade do

servigo.
A VIVO devera informar ao Cliente, através de contato telefénico, a resolugédo das anormalidades.
As metas de tempo maximo de reparo serdo definidas conforma o tipo de falha:

Critico 04 horas
Majoritario 08 horas
Minoritario 32 horas

As falhas s3o classificadas conforme defini¢cdes abaixo:
Critica: Caracterizada pela perda de servigo do cliente.
Majoritaria: Ndo causa a perda imediata de servigo do cliente, porém degrada a qualidade do servigo

ofertado
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o Cémara
Municipal
> TELEFONICA BRASIL S.A. RESE
Fis_l2
& @D .
> Minoritéria: S30 condicdes menores que ndo afetam o servigo e ndo tem impacto na qualidade de
servigo ofertado.

Quando o problema estiver localizado em outra Operadora do sistema STFC, deve-se adicionar ao
tempo de reparo o tempo de solugéo desta outra Operadora que conforme regimento da Anatel é de
até 120 horas;

Em caso de defeito, interrupgio ou queda na qualidade do servigo, o Cliente contatara o call center
corporativo da VIVO para registro do defeito e abertura de chamado técnico de modo que o reparo
seja realizado no menor prazo possivel, sendo certo que o célculo de disponibilidade devera considerar
este momento como inicial.

1.5.2. Disponibilidade do Servico

Minima do acesso para cada conexdo local é de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento) para
circuitos redundantes e;

99,4% (noventa e nove virgula quatro por cento) para circuitos sem redundancia; com avaliagoes
mensais, excluindo-se as interrupgdes provocadas por manutengdo préprogramada; falha provocada pelo
equipamento do Cliente; falta de energia nos equipamentos da VIVO; interrup¢des provocadas por motivos
de forca maior; interrupgdes provocadas por disturbios publicos ou atos de vandalismo.

1.5.3. Responsabilidades Técnicas

Manutencio Programada ¢/ comunicagdo ao | Rede interna — Considera-se toda a infra

cliente 2 dias uteis de antecedéncia; janela pertencente ao cliente toda infra apds o

entre 4h e 7h distribuidor geral do edificio(DG) ou primeira
caixa de passagem interna ao prédio

Disponibilizacdo dos Equipamentos de sua Disponibilizagdo de equipamentos caso ndo

propriedade seja de propriedade da VIVO e necessario para

ainstalacdo do servigo (PABX)

Instalacio e testes dos equipamentos | Manutencgdo e suporte de equipamento ndo
disponibilizados pela VIVO VIVO

Cadastramento de Enderego IP fornecido ao Se PABX cliente obrigatdrio a configuragdo do
cliente mesmo na categoria de assinante comum
(CAT1) e também informar a VIVO aso o
mesmo seja trocado

1.5.4._Caracteristica de Acesso

0 acesso sera realizado através de protocolos de acesso normatizados aplicaveis a configuragdo do
servico, implementando na banda VIVO caracteristicas intrinsecas de controle de trafego, velocidade,
limite e desempenho.
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> 1.5.5. SINALIZACAO DE VOZ
A sinalizagdo utilizadas na interligagdo das centrais de comutacdo deve ser SIP (Session Initiation

Protocol). No caso de identificagdo por ramal, o PABX do Cliente devera enviar nimero valido dentro
do range contratado. Caso seja enviada numeragdo diferente da VIVO a chamada ndo se completara.

Quando a Sinalizagdo ndo for “SIP” devera ser através do SIP ¢/ CONVERSOR R2/RDSI.

1.5.6. ENVIO DE DiGITOS
Sinalizagdo SIP: O PABX do Cliente deverd enviar 10 digitos. Ex.: 41 3025-MCDU

1.5.7. CALL CENTER
Clientes com a caracteristica de call center que utilizam ou venham a utilizar discador ou outra
forma de realizar chamadas com perfil de rajadas devem comunicar para a VIVO qualquer
alteracdo no perfil de utilizagdo do servigo VIVO SIP.

] Taxa de
Qtde Canais CAPS completamento MR
Até 30 >le<=3
31a60 >2e<=6
61290 >3e<=9
91a120 >4 e <=12
120 a 150 >5 e <=15
<30% <25 seg
151 a 180 >6e<=18
181 a 210 >7 e<=21
211 a 240 >8 e <=24
241a 270 >9 e <=27
> 300 >11e<=30

CAPS (Call Attempts per Second): é o nimero de chamadas realizadas no mesmo segundo.

Taxa de completamento: é o percentual de chamadas que sdo atendidas dividido pelo nimero total de
chamadas realizadas.

TMR (Tempo Médio de Retengdo): é o tempo em que o telefone do cliente de destino toca mais o tempo em
que ocorre a conversagao.
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1.1. Itens para Faturamento

Dados de Cobranca do Cliente

Endereco: R. Shitiro Maeji, 459 - Centro
Endarecode idade: Registro - i
encimento
Cobranca EP: 11900-000 e da Fatura 16

Abaixo demonstramos um exemplo de uma fatura do produto Illimitado TOTAL VIVOSIP

3:&‘;:9&;2&% A, B8 oo Basd - Ot Mongles l”""l””'“|"|”I"l"]ll“l|““|”“l"l
AN E e e eSO CTC SANTO AR SMALL
et b i b

Gargom ety Nome Cliente
Numero do contralo

.a.;)» )
Data do emissio Enderego Cliente
Tipo de diente

Data de vencimento
|
CNPJJ CPF — %

Valora pagar —
Més de referéro e 72 13143850

Nimero da fatura Na
Estado de ndalagio g‘—_
‘S

s

R

Vendmento
03/0672019

Seu Demonstrativo de Despesas pagina: 114

RESUMO VALOR (RS)\ ( Total de minutos utilizados no més T

FRESYADORA TELEFONICA (103 16)

1.009,00 | Tipo de ligagdo em min:seg
ac;ées Internacionais de bonga Distancia 152| | Prestadora Telefonica
TOTA!.APAGAR - 1.100,52| | Linha Telefonica
TOTAL GERAL A PAGAR i) 110,52 | Ligacdes Intemacinais
|

818

[ Pacote Servigo = llimitado TOTAL
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GHRD
Nome Cliente
Enderego 11-3333-4455

Prestadora Telefenica
Ligsgdes Intermaciomis

rs_&

Data wra Daragio Oestino Nasero Tipe Hordrio Aliguota PIS/COFINS  Valor (RS)
2 WBOWAB 1OTW 000118 ACENTIN SAHNALI16 ool Nerma! 25% 385% 6,28
3 BI0HHW 1ML 00:01.00 ARGENT INA BZUNAL126 o Noreal 25% 385% 0,2
4 18/03/20% U258 000100 ESTAOS LNIOGE 1AOOBEIESE oot Nermal 5% 165% o1
5 B/020W% 1B 00100 ESTADS LNIDGS 1866481858 001 Normal 5% 365% o
6 1BOWAG 113 000100 ESTAD0S UNIDOS 19554881858 oot Noreal 25% 365% 0,9
7 15/03/201 11 000100 ESTANNS ANEXE 1664851858 oot Norma! 5% 385% 017
8 1SI0V0Y 22880 Q0100 ESTANOS UNIDOS wesmewse oot Nermat 5% 385% o
9 1502720 12003 000100 ESTAOS WNIDGS WesENIBSE o Normal =% 385% e
SUBTOTAL 1,52
TOTAL 1,52
TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA 1.100,52

Reservado ao Fisco

106 Base do cilaulo: 1.%00,52 Aligwota: 2% valor do 1OM5: 275,13
PISICOFINS fase de cilaulo: 825,39 Aligqota: 3,85% valor do PISICOFINS: 20,12
A YELEFONICA contribui ¢f 1% & valor do servigos de Telecom 3o FUST e 0,5% 2o FUNTTEL sem repasse 20 comsumidor.

TOTAL GERAL A PAGAR 1.100,52

ABA da Fatura onde demonstra a utilizagdo de Alocagdo de PABX
DETALMAYENTO DOS SERVIGES
Prestadora Telefanica
Telefonica Brasii S.A. | Opjr 02.566.157/0136-74
Outros Servigos Data 1 Periodo Aliguwta PISICOFINS  valor (RS)
1 Locsgio de Equipamento 000412019 3 28104/ 219 9,286 48 74
outros Servigos 487,74
SUBTOTAL 487,74
TOTAL DA NOTA FISCAL DA TELEFONICA 487,74
o6 Base do calatlo: 0,00 Aliguwta: &4 valor do 1086: 0,00
PIS/COFINS fase do ciloulo: 487,74 Aligwota: 9,25% valor do PISICOFINS: 45,11
Pégina8de9
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